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OVERVIEW 
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NEW FEATURES AND ENHANCEMENTS 

TIME TRACKING  
	!.��) �(/!#,�����1��#��#��#(�-�)"�3 "�!-��
." ��'&�5!1&���33 "��&�"3)!"#��!#��--!)!"#�)"�
!.3 "��-�*��1!&!)�%�
�

·  ��)!.�����)�3 ��!"*�&���33 "��-�(�#�
1��*#�33 "��-�3 !" �)"��#�!#�"!(�� *#%�

·  	!.��) �(/!#,��#) !���( ��)�-�*�!#,�
����!"#�)!.� ��#"+��&&"+�*�� ��)"�
"��  !-��)����)�#-� -� �)���3�(!'!�-�'" �
����&�()�-� ��"* (��)�3�%�

NEW AGENT TIME SCHEDULING 
��+��(��-*&!#,�"3)!"#��'" ��*-!)���#-��,�#)�
3 "(�-* ����&&"+��-.!#!�) �)" ��)"�(�""���
1�)+��#�)����������
� �� �(&"(/�" �)����,�#)�
.�(�!#��(&"(/�)"�.!#!.!6��-"+#)!.��'" �)�"���
���)�.��)��)�.��� ��!-��!#���-!''� �#)�)!.��
6"#���#-�)�*��.�5!.!6��3� '" .�#(�%�

QUICK VIEW ENHANCEMENTS 
��+���(* !)���((���� !,�)���#-�*�� ��"3)!"#��
�����1��#��--�-�)"�0*!(/��!�+%�
�

·  	����((�����!,�)��)�1�#"+�("#) "&��)���
-!�3&���"'���(���()!"#�1*))"#��)�)���)"3�
"'�)���0*!(/��!�+�3"3*3�+!#-"+%�

·  ��+��()!"#��3)!"#���

o ��.")���"#) "&�

o �"..�#-�
��&&�

o ��,!�) ���-!)" �

o ���)�

o �!-�"����)�

o ����)�����+" -�

o 7�/����(�!#���

NEW QUICK MONITOR 
�*!&-!#,�"''�)����*((����"'�0*!(/��!�+�
!#) "-*(�-�!#��� �!"#�$%�����#�+�0*!(/��"#!)" �
����1��#��--�-�)"��� �!"#�$%��)"�3 "�!-����
�!.!&� ��53� !�#(��'" ��,�#)�."#!)" !#,%�0*!(/�
�"#!)" ��) ��.&!#���)���( ��)!"#�"'����#)���)��

�#-�."#!)" ���)��1���-�"#����#)�&",���
3 "(�������#-��� �!(��%��
�

·  ���#)��
�)��8�9"�� !#,�)���(* �" �"�� �
)���."#!)" �!("#�"'���&",��#) ���#�1&���
�-.!#!�) �)" ��)"�( ��)��#�+����#)���)�
( !)� !��1���-�"#�)��)�&",��#) �%�	���
#�+����#)���)�( !)� !��(�#�1���--�-�)"�
�#��#�+�" ��5!�)!#,����#)���)%�	���#�+�
" �(��#,�-����#)���)�!��!..�-!�)�&��
�33&!�-�)"�)���.�(�!#��)��)��� ��-����
)����"* (��"'�)���&",��#) �%�

·  
� �!(����#-�� "(������:�
!.!&� �)"�
���#)���)����"�� !#,�"�� �3 "(������
�#-��� �!(���&!�)�-�!#�)���	��/���#�,� �
"'��!����"##�()��) ��.&!#���)���3 "(����
"'�( ��)!#,�#�+�."#!)" ���)�%��

LIVE CONNECT 
�.3 "��-���(��*33" )��#-���#�+�����
("##�()!"#�"3)!"#��!,�&!,�)�)���#�+�
(�3�1!&!)!���+!)�!#��!����"##�()%��
�

·  2!&����#�,� ��#-��"..�#-�
��&&�� ��
#"+��*33" )�-�"3)!"#��'" �)�����(��
�
' ".��!����"##�()%�

·  ��#�+�����.�#*�"3)!"#�!#��!���
�"##�()�( ��)���������("##�()!"#�
1�)+��#��"* �&"(�&�.�(�!#���#-�)���
)� ,�)�.�(�!#���+�!(��.��� ��!-��"#�
�#��5)� #�&�#�)+" /%��#(��("##�()�-��
�-.!#!�) �)" ��(�#�("##�()�)"�")�� �
.�(�!#������ !#,�)�����.���������)���
)� ,�)�.�(�!#��!#(&*-!#,��,�#)8&����
.�(�!#����#-�-��!(���+!)��(".."#�
)""&���*(�����

9�" �)�&#�)%��

REMOTE CONTROL 
��#�+�

9�3�,��' ".���.")���"#) "&�
3 "�!-�����("..�#-�&!#��+!#-"+�)� "*,���#�


9�����!"#�+!)��("##�()!�!)��)"��!#*5��#-�
��(�.�(�!#��%�

MACHINE GROUP  

Enhanced Drop Down List 

	�����(�!#��� "*3�- "38-"+#�&!�)�' ".�)���
��������-.!#!�) �)" �3" )�&�����1��#�
�#��#(�-�)"�"#&����"+�)���.�(�!#��, "*3�'" �
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�#�" ,�!'�)��)�" ,�����"#&��"#��.�(�!#��, "*3%��
2" �
� �!(��� "�!-" ��)��)�*�*�&&�������"#&��
"#����(�!#��� "*3�3� �(*�)".� ;" ,�#!6�)!"#��
)�!��+!&&�!.3 "���*��1!&!)��1��, ��)&�� �-*(!#,�
)���&�#,)��"'�)���.�(�!#��, "*3�- "3�-"+#�
&!�)%�

New Move Option 

��#�+��"���1*))"#�����1��#��--�-�)"�)���
��(�!#��� "*3��)�1��#-�
�3� ).�#)��)�1�"'�
" ,�#!6�)!"#��)"��) ��.&!#�� �" ,�#!6�)!"#�"'�
.�(�!#��%��
�

·  �"����&&�.�(�!#����#-��*18.�(�!#��
, "*3��' ".����"* (��.�(�!#��, "*3�)"�
��)� ,�)�.�(�!#��, "*3�+!)�!#�)���
��.��" �-!''� �#)�" ,�#!6�)!"#%��

·  �"����&&��)�''��#-��*18-�3� ).�#)��
' ".����"* (��-�3� ).�#)�)"���)� ,�)�
-�3� ).�#)�+!)�!#�)�����.��" �
-!''� �#)�" ,�#!6�)!"#%�

AGENT PROCEDURE FOLDER EXPORT 
�.3" )���#)� �#"+��*33" )��)����53" )!#,�"'�
�,�#)�3 "(�-* ��'"&-� ��)��)�("*&-�("#)�!#�"#��
" �." ��3 "(�-* ��%� �

INFO CENTER AND REPORTING 
�#'"���#)� � �3" )�������1��#�, ��)&��
�#��#(�-�)"�!.3 "���*��1!&!)���#-�
3� '" .�#(�%��

Run Now Option 

�#��--!)!"#�&�<�*#��"+<�1*))"#�����1��#�
�--�-�)"�)���&!�)�"'��(��-*&�-� �3" )��
3 "�!-!#,��#�"3)!"#�)"�!..�-!�)�&��!#!)!�)����
3 ��!"*�&���(��-*&�-� �3" )�+!)�"*)�)���#��-�
)"� ���)�'!&)� ���#-�-�&!�� ��"3)!"#�% �

SQL 2008 RDL Formats 

	����.1�--�-�"*)3*)�'" .�)�������1��#� �8
-��!,#�-�*�!#,�
0����3" )!#,�
� �!(������=�
 �3" )�-�'!#!)!"#�&��"*)��>�
��?%�	���*3-�)�-�
�
��&��"*)��3 "�!-����(&�� � ��!�+�"'����)�.��
!#'" .�)!"#��#-�!.3 "��-�(�� )�%�
�

·  �"&" ���#-�1" -� �������1��#�
.!#!.!6�-�)"�- �+��))�#)!"#�)"�)���-�)��
1�!#,�3 ���#)�-�!#�)��� �3" )%�

·  ��3" )�'!&)� ��-!�3&���!#���
�)��2!&)� �
	�1&���)�)���)"3�"'�)��� �3" )�'" �
!.3 "��-�(&� !)�%�

·  ��� )�������1��#�*3-�)�-�)"���@
�&""/%�

·  ��'"")� �+!)��)���3*1&!��!#,�-�)���)!.���
 �3" )�)!)&����#-�3�,��#*.1� �-!�3&����
"#���� ��3�,�%�

SAAS API 
	������A��&��� �,�-�1��@  - �3� )���"&*)!"#��'" �
"#83 �.!����(*�)".� ��� ��#"+����!&�1&��'" �
�������
��
�(*�)".� �%��

INTERNET EXPLORER 9 

��)�.�+!-���*33" )�"'��#)� #�)��53&" � �B�
!#(&*-!#,�)�����������-.!#!�) �)" �3" )�&���#-�
��� ��" )�&��#-��!����"##�()�� ��'*&&��
�*33" )�-�!#��� �!"#�$%�%� �

� ������� � ������
� �

Availability 

�"#) "&&�-���&�����:��*,*�)�������
�
��#� �&����!&�1!&!)��:�
�3)�.1� �������
�
	�����#� �&����!&�1!&!)��-�)��!���*1C�()�)"�
(��#,��1���-�*3"#� ��*&)���(�!���-�
)� "*,�"*)�)���1�)���#-� ��-!#����3 "(���%�
�
���!&�1&��)"��&&�(*�)".� ��(*  �#)�"#�
.�!#)�#�#(���#-�
��
�(*�)".� ��
�
�

AGREEMENT 
	���3* (������#-�*���"'��&&�
"')+� ���#-�

� �!(���!���*1C�()�)"�)����, ��.�#)����
-�'!#�-�!#�������A��D�&!(/8�((�3)E�
"')+� ��
�#-�
� �!(��	� .���#-��"#-!)!"#���#-�)���
�33&!(�1&����������*3-�)�-�' ".�)!.��)"�)!.��
1����������)�
�))3�;;+++%/�����%(".;&�,�&%��35%���'�
�*�)".� �-"���#")��, ���+!)��)����, ��.�#)��
3&�����-"�#")�!#�)�&&��*���" �3* (������#��

"')+� ���#-�
� �!(���' ".��������


